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Fleet - Requirements 
 Mitchell 1 / ShopKey SE version 8.3.1.x or higher 

 
Fleet - Defined 

 Fleet Vendor configuration allows a shop to associate SE customer record(s) to an external fleet 
vendor for approvals of repair work and payments of shop invoices. The fleet vendors are setup 
as either offline (manual) or online (approvals, updates, payments are electronically transmitted). 

 

Fleet - Setup  
 To get started, open the Configurations menu. Then select Fleet Vendor Setup.  
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 The Fleet/Warranty screen is displayed. It will list fleet entries as they’re saved.  

 
 

 To create a new Fleet Vendor, click on Add.   
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 The Fleet Vendor Setup screen provides workspace to define each Fleet entry.  

 Review sample Fleet Vendor below as a guide to create your entry. Then click Save.   
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 NOTE: It’s possible to default the Fleet’s address to be used in place of customer’s 
address for SE Invoices and/or Balance Due Statements involving a Fleet vendor: 

 
 Here are the options available for each setting: 

o Always 
 Always display Fleet Vendor’s address instead of Customer’s 

o Never (default setting) 
 Always display the Customer’s address 

o Prompt 
 Triggers a prompt (below) to confirm which address to use

 
 

o Refer to Fleet Documents (pages 10‐13) for address variation examples. 
 

 Once a Fleet Vendor is saved, it will now be listed on the Fleet Setup screen.  
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 Once at least one Fleet vendor has been saved in your SE system, the Customer screen 
will include see a new drop‐down list of Fleet Vendors  

 Select an existing Fleet Vendor (previously defined) or select the ‘Add New’ option as a 
shortcut to the workspace (see page 6) to define a new Fleet Vendor record. 
   
   
   
   

 
 

 

 The Vehicle screen will now include a new ‘Fleet #’ as a handy reference. 
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Fleet – Approval Process 
 

 When converting an Estimate to a Repair Order, for an SE customer with a Fleet vendor 
assigned, the order total will be compared to Vendor’s "Automatic Approval Limit”.  

o If amount is over the “Automatic Approval Limit” the following message displays. 

 NOTE: You will still be able to convert to a Repair Order or Invoice; it will be necessary to 
contact the Fleet Vendor assigned to get approval above the specified approval limit. 
 

 Once an Invoice is posted for any customer assigned to a Fleet Vendor, you are able to view 
the number of customers, vehicles, Orders YTD and Total Invoices $ from Fleet Setup screen. 
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Fleet – Documents 
Invoice with Customer’s Address 
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Invoice with Fleet Vendor’s Address 
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Balance Due Statement with Customer’s Address 
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Balance Due Statement with Fleet Vendor Address 
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VMRS - Requirements 
 Mitchell 1 / ShopKey SE version 8.3.1.x or higher 

 CVG Manager Subscription (Med /HD Trucks) 
 

VMRS - Defined 
 Vehicle Maintenance Reporting Standard (VMRS) provides a single, concise coding 

convention to manage fleets’ assets and analyze maintenance operation costs. VMRS 
provides a vital communication link between maintenance personnel, computers, and 
management.  It establishes a ‘universal’ language for fleets, original equipment 
manufacturers’ (OEMs), industry suppliers, computers, and the people whose 
responsibility it is to specify, purchase, operate, and maintain equipment. 
 

 NOTE: VRMS codes are assigned only to (Med/HD) labor operations available from Truck Labor.   

 

VMRS – Codes on Orders 
 With a Med or HD vehicle selected, the Order screen will include a new VMRS column. 

o NOTE: New columns appear on far right; VMRS column dragged left for visibility. 
 

 
 

 When transferring labor operations from ‘Estimator’ [Truck Labor] on the Order screen, if 
there is an applicable VMRS Code, it will be displayed within the VMRS column. 
 

 
   



MITCHELL 1 / SHOPKEY SE MANAGEMENT FLEET / VMRS 

15 

 

 

VMRS – Failure Types 
 

 Right‐click on any Order screen labor item that has a VMRS Code associated with it and a 
drop‐down list opens for selection of a Failure type that required the labor item to occur. 

 

 
 

 When a Failure type is selected, it will be appended to that VMRS code as shown below: 
 

 


